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COMISION REGULADORA DE ENERGIA

RESOL UCION por la quela Comision Regulador a de Ener gia expide las disposiciones administr ativas de car &cter
general en materia de proteccién al usuario final de bajo consumo de gas natural.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comision Reguladora de
Energia.

RESOL UCION Num. RES/995/2015

RESOLUCION POR LA QUE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE PROTECCION AL USUARIO FINAL DE BAJO
CONSUMO DE GAS NATURAL.

RESULTANDO

PRIMERO. Que con motivo del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia de Energia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 20 de diciembre de 2013 (el Decreto en Materia de Energia), el Congreso de la
Unién expidié la Ley de Hidrocarburos (LH) y la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética (LORCME), ambas publicadas el 11 de agosto de 2014, en el mismo medio de difusion oficial,
abrogando la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo y la Ley de la
Comision Reguladora de Energia, respectivamente.

SEGUNDO. Que el 31 de octubre de 2014 se publicé en el DOF el Reglamento de las actividades a que
se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos (el Reglamento), mismo que entré en vigor al dia
siguiente de su publicacion y abrogo el Reglamento de Gas Natural publicado previamente en el DOF el 8 de
noviembre de 1995.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 131 de la LH y 3 del Reglamento,
compete a esta Comision Reguladora de Energia (la Comision), interpretar y aplicar para efectos
administrativos dichos ordenamientos, en el ambito de sus atribuciones.

SEGUNDO. Que, de conformidad con el articulo 48, fraccion Il, de la LH, las actividades de
comercializacion y distribucion de hidrocarburos, entre los que se encuentra el gas natural, requieren para su
realizacion de un permiso expedido por esta Comision.

TERCERO. Que, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 49 de la LH, los términos y condiciones de los
permisos de comercializacion deben contener Unicamente las siguientes obligaciones:

l. Realizar la contratacion, por si mismos o a través de terceros, de los servicios de Transporte,
Almacenamiento, Distribucion y Expendio al Publico que, en su caso, requiera para la realizacion de
sus actividades Unicamente con Permisionarios;

Il.  Cumplir con las disposiciones de seguridad de suministro que, en su caso, establezca la Secretaria
de Energia;

lll. Entregar la informaciéon que esta Comision requiera para fines de supervision y estadisticos del
sector energético, y

IV. Sujetarse a los lineamientos aplicables a los Permisionarios de las actividades reguladas, respecto
de sus relaciones con personas que formen parte de su mismo grupo empresarial 0 consorcio.

CUARTO. Que, de conformidad con los articulos 81, fraccidn |, incisos c) y €) y 82 de la LH, y 5, fracciones
IIl'y V, del Reglamento, corresponde a esta Comision regular y supervisar, entre otras, las actividades de
distribucién y comercializacion de gas natural, asi como expedir disposiciones de aplicacién general para la
regulacion de dichas actividades, incluyendo los términos y condiciones a los que deberan sujetarse la
prestacion de los servicios; al igual que la determinacién de las contraprestaciones, precios y tarifas
aplicables, entre otros.

QUINTO. Que, de conformidad con el articulo 19 del Reglamento, la comercializacién se define como la
actividad de ofertar a Usuarios o Usuarios Finales, en conjunto o por separado, lo siguiente:

l. La compraventa de Hidrocarburos, Petroliferos o Petroquimicos;

Il. La gestién o contratacion de los servicios de Transporte, Almacenamiento Distribucion de dichos
productos, y

lll. La prestacion o intermediacion de servicios de valor agregado en beneficio de los Usuarios o
Usuarios Finales en las actividades a que se refiere el presente Reglamento.

SEXTO. Que por su parte, el articulo 19 del Reglamento establece que los permisos de comercializacion
no conllevan la propiedad de la infraestructura, ni la prestacién de los servicios que utiliza y que sean objeto
de permisos al amparo del propio Reglamento.
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SEPTIMO. Que, respecto a la distribucion de gas natural por medio de ductos, el articulo 37 del
Reglamento sefala que cuando los permisionarios respectivos enajenen el producto, deberan desagregar en
su facturacion el precio del producto, asi como cada uno de los servicios involucrados en su entrega.

OCTAVO. Que, como resultado del nuevo marco legal y regulatorio emanado del Decreto de Reforma
Energética, la LH, la LORCME y el Reglamento, se generé un cambio en la organizacion industrial en el sector
del gas natural que implica la necesidad de disefiar instrumentos regulatorios que desarrollen un mercado
competitivo en las diversas actividades, entre las que se encuentra la comercializacidon de gas natural, incluida
la enajenacién que realicen los distribuidores de dicho producto.

NOVENO. Que, si bien la comercializacién de gas natural constituye una actividad potencialmente
competitiva y fundamental para el desarrollo de mercados eficientes y competitivos del energético, en tanto no
se desarrollen condiciones de competencia efectiva en dicho segmento de la cadena de suministro, resulta
necesario emitir disposiciones de proteccion a los usuarios finales de bajo consumo que puedan ser
vulnerables al abuso y ejercicio de poder de mercado por parte de sus suministradores.

DECIMO. Que, de acuerdo con el articulo 42 de la LORCME, corresponde a esta Comision proteger los
intereses de los usuarios, propiciar una adecuada cobertura nacional y atender a la confiabilidad, estabilidad y
seguridad en el suministro y la prestacion de los servicios, entre otras cosas.

UNDECIMO. Que, en cumplimiento de lo anterior, las presentes disposiciones administrativas establecen
los lineamientos a los que deberan sujetarse los comercializadores y los distribuidores que oferten servicios
de comercializacion de gas natural a usuarios finales de bajo consumo, a fin de evitar un abuso y ejercicio de
poder indebido en perjuicio de dichos usuarios.

DUODECIMO. Que, en términos del articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
antes de la emisidon de los actos administrativos a que se refiere el articulo 4 de dicha Ley, se requerira la
presentacion de una Manifestacion de Impacto Regulatorio ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(Cofemer).

DECIMOTERCERO. Que, mediante el oficio COFEMER/15/4682, de fecha 28 de diciembre de 2015, la
Cofemer emiti6 Dictamen Final respecto del proyecto de la presente Resolucién, de conformidad con el
articulo 69-J de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y sefialé que se puede proceder a su
publicacion en el DOF.

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 1, 2, fraccion Ill y 43 Ter de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal; 1, 2, fraccion I, 3, 4, 5, 22, fracciones |, II, Ill, IV, X, XXIV, XXVI, inciso a) y
XXVII, 27 y 42 de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética; 1, 2, fraccion lll, 5,
segundo parrafo, 48, fraccion I, 49, 81, fracciones |, incisos c) y e) y VI, 82, 95, 131 y Transitorio Décimo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos; 4 y 69-H, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 3, 5,
fraccion V, 19 y 37 del Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos; y 1, 2, 3, 6, fraccién I, 10, 16, fracciones I, 1l y Ill, 17, fraccion | y 59, fraccion |, del Reglamento
Interno de la Comisién Reguladora de Energia, esta Comisién Reguladora de Energia:

RESUELVE

PRIMERO. Se expiden las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de Proteccion al
Usuario Final de Bajo Consumo de Gas Natural, contenidas en el Anexo Unico de la presente Resolucion y
que se tiene por reproducido como si a la letra se insertare.

SEGUNDO. Las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de Proteccion al Usuario
Final de Bajo Consumo referidas, en el Resolutivo Primero, seran aplicables tanto para quienes antes de la
entrada en vigor de la Ley de Hidrocarburos cuentan con un permiso de distribucion de gas natural con
comercializaciéon, como para aquellos que a partir de la entrada en vigor de dicha Ley realicen la actividad de
comercializacion o distribucion de gas natural al amparo de un permiso expedido por esta Comision.

TERCERO. Hagase del conocimiento publico que el presente acto administrativo solo podra impugnarse a
través del juicio de amparo indirecto, conforme a lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de los Organos
Reguladores Coordinados en Materia Energética.

CUARTO. Publiquese la presente Resolucién y su Anexo Unico en el Diario Oficial de la Federacion.

QUINTO. La presente Resolucion, incluido su Anexo entraran en vigor al dia siguiente a su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.

SEXTO. Inscribase la presente Resolucion bajo el Num. RES/995/2015 en el registro al que se refiere el
articulo 22, fraccion XXVI, inciso a), de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética.

México, Distrito Federal, a 31 de diciembre de 2015.- El Presidente, Francisco J. Salazar Diez de
Sollano.- Rubrica.- Los Comisionados: Marcelino Madrigal Martinez, Noé Navarrete Gonzalez, Cecilia
Montserrat Ramiro Ximénez, Jesus Serrano Landeros, Guillermo Zuiiga Martinez.- Rubricas.
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ANEXO UNICO DE LA RESOLUCION Nim. RES/995/2015

(Quinta Seccién)

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE PROTECCION AL USUARIO
FINAL DE BAJO CONSUMO DE GAS NATURAL
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Apartado 1. Disposiciones Generales

1. Definiciones

1.1. Para los efectos de las presentes disposiciones, ademas de las definiciones previstas en la Ley de
Hidrocarburos y el Reglamento, se entendera en singular o en plural por:

Alerta Critica: Situacion de emergencia operativa en un Sistema, declarada por un Permisionario, que se
suscita por motivos fuera del control del mismo y que pone en riesgo la integridad del Sistema o la continuidad
en la prestacion de los servicios.

Comercializador: Persona que realiza actividades de Comercializacion de Gas Natural al amparo de un
Permiso otorgado por esta Comision.

Contrato: Acuerdo de voluntades suscrito entre un Permisionario Obligado y un Usuario Final de Bajo
Consumo mediante el cual el primero se obliga a prestar al segundo los servicios de Comercializacion.

DACG: Las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter General.



(Quinta Seccién) DIARIO OFICIAL Lunes 15 de febrero de 2016

Distribuidor: Persona que realiza actividades de Distribucion al amparo de un Permiso otorgado por esta
Comisién.
Gigajoule o GJ: Mil millones de Joules.

Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas y accesorios propiedad del Usuario
dentro de su predio o inmueble, apropiados para conducir Gas Natural desde la salida del medidor o de la
estacion de regulacion y medicidon del Sistema, hasta la valvula de seccionamiento anterior a cada uno los
equipos de consumo.

Joule (J): Unidad de medida para contabilizar el contenido energético de conformidad con la Norma
Oficial Mexicana, NOM-008-SCFI-2002, o la que la modifique o sustituya.

LH: Ley de Hidrocarburos
LORCME: Ley de Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética.

Modalidad de Entrega: Cualquiera de las maneras en que el Comercializador puede obligarse a entregar
el Gas Natural al amparo de estas DACG, y que sera seleccionada por el Usuario Final de Bajo Consumo.

Norma Oficial de Gas Natural: Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010 Especificaciones del Gas
Natural (cancela y sustituye a la NOM-001-SECRE-2003, Calidad del Gas Natural y la NOM-EM-002-SECRE-
2009, Calidad del Gas Natural durante el periodo de emergencia severa) o la que la sustituya.

Permisionario Obligado: El titular de un Permiso de Comercializacion, asi como el titular de un Permiso
de Distribucién que enajene Gas Natural a Usuarios Finales de Bajo Consumo.

Punto de Entrega: Punto establecido en el Contrato para la entrega de Gas Natural, por parte del
Permisionario Obligado, y su recepcién por parte del Usuario Final de Bajo Consumo.

Reglamento: Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos
vigente o cualquier disposicion de caracter general que la complemente o la sustituya total o parcialmente.

Servicios de Suministro: Todos los actos que tiene que realizar un Permisionario Obligado para entregar
el Gas Natural en el Punto de Entrega, y que seran reflejados al Usuario Final de Bajo Consumo en la factura
correspondiente. Dichos actos incluyen la adquisiciéon del Gas Natural y la contratacion del servicio de
Transporte, en su caso, Almacenamiento y Distribucion.

Servicios de Valor Agregado: Servicios complementarios, distintos a los Servicios de Suministro,
pactados en el Contrato, aceptados expresamente por el Usuario Final de Bajo Consumo y que se veran
reflejados de manera desglosada en la factura correspondiente.

Usuario Final de Bajo Consumo: Persona que adquiere Gas Natural cuyo consumo maximo anual del
energético es de 5000 GJ.

2. Ambito de Aplicacién

2.1. Las presentes DACG establecen la regulacion a la que deberan sujetarse los Permisionarios
Obligados que realicen actividades de Comercializacién, en su relacion con los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, con objeto de proteger los intereses de estos Ultimos, en términos de los articulos 42 de la
LORCME vy 49, fraccion Il, 51, fraccion 11, y 83 de la LH.

2.2. En términos del Articulo 22, fraccion IV, de la LORCME, y el articulo 131 de la LH, corresponde a esta
Comision interpretar, para efectos administrativos y en materia de su competencia, estas DACG.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor para salvaguardar
los derechos de los consumidores en términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2.3. Cualquier modificaciéon a las presentes DACG por parte de esta Comision estara sujeta al
procedimiento de consulta publica previsto en el articulo 69-H y 69-K de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria, y surtira efecto una vez que haya sido
aprobada por esta Comision y publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

2.4. Los titulares de Permisos de Distribucién no requeriran de un Permiso de Comercializaciéon para
enajenar Gas Natural a Usuarios Finales de Bajo Consumo; no obstante, en la realizacion de dicha actividad
se sujetaran a las presentes DACG, asi como a lo que se establezca en los términos y condiciones para la
prestacién del servicio que apruebe esta Comision de conformidad con las disposiciones aplicables.

En particular, los Distribuidores que lleven a cabo actividades de Comercializacion, deberan presentar su
estrategia de Servicios de Suministro para aprobacién de esta Comisién. En todo caso, sera esta Comisidn
quien regulara los precios que se podran trasladar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo.
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Apartado 2. Regulacion en Materia de Proteccion a los Usuarios Finales de Bajo Consumo
3. Transmision de Responsabilidades y Legitima Propiedad

3.1. La transmision de la propiedad del Gas Natural del Permisionario Obligado al Usuario Final de Bajo
Consumo tiene lugar en el Punto de Entrega. EI Comercializador debera transmitir la propiedad del gas al
Usuario Final de Bajo Consumo en el Punto de Entrega libre de toda limitacion o gravamen.

3.2. El Permisionario Obligado respondera ante el Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier dafio o
responsabilidad directa sobre el Gas Natural entregado y sobre cualquier afectacion que le pudiera ocasionar
siempre y cuando dicha afectacién sea comprobada al Permisionario Obligado. En consecuencia, el
Permisionario Obligado se obliga a responder al Usuario Final de Bajo Consumo de cualquier reclamacion o
controversia judicial o administrativa que se presente por cualquiera de dichas causas y, en consecuencia, a
indemnizar al Usuario Final de Bajo Consumo por los dafios que le cause.

En su caso, el Permisionario Obligado podra protegerse de dichas responsabilidades a través de los
contratos que pacte con los prestadores de los Servicios de Suministro o los Servicios de Valor Agregado,
pero en ningun caso podra trasladar las mismas para que los citados usuarios las hagan efectivas, de manera
directa, frente a los prestadores de los servicios sefialados.

4. Celebracion del Contrato

4.1. Los Permisionarios Obligados deberan presentar, para aprobacion de esta Comision, el modelo de
Contrato para prestar los Servicios de Suministro que pretendan suscribir con los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, asi como el formato de solicitud correspondiente.

4.2. Los Permisionarios Obligados deberan prever los instrumentos contractuales necesarios para que los
Usuarios Finales de Bajo Consumo Unicamente requieran de un Contrato para recibir los Servicios de
Suministro. Para estos efectos:

. Cuando los Servicios de Suministro sean prestados por el Distribuidor respectivo, el Contrato incluira
la prestacion de los servicios de Distribucion, los Servicios de Suministro y los Servicios de Valor
Agregado, en su caso, y

Il. Cuando los Servicios de Suministro sean prestados por un Comercializador, dicho permisionario sera
responsable de contratar el servicio de Distribucidon y Servicios de Valor Agregado, en su caso, e
incluir los mismos en el Contrato de Comercializacién respectivo.

La interconexion de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo al sistema
de Distribucion requerira de un contrato independiente al de Comercializacion. Los Distribuidores podran
prever los mecanismos necesarios para recuperar el costo de las interconexiones a través de los contratos de
Distribucion respectivos.

4.3. Los Usuarios Finales de Bajo Consumo que requieran contratar el servicio de Comercializacion
deberan presentar la solicitud de servicio respectiva al Permisionario Obligado, a través de los medios que
éste ponga a su disposicién. Los Permisionarios Obligados deberan presentar, para aprobacion de la
Comision, el formato de solicitud de servicio.

4.4, Los Permisionarios Obligados no podran incluir la prestacion de Servicio de Valor Agregado alguno
sin obtener la aprobacion previa y expresa para cada uno de ellos del Usuario Final de Bajo Consumo.

4.5. De manera previa a la contratacion de la prestaciéon del servicio de Comercializacion de Gas Natural,
el Permisionario Obligado debe informar y explicar al Usuario Final de Bajo Consumo, el contenido, alcance,
requisitos y forma de contratacion, asi como las especificaciones y caracteristicas del servicio, y los cargos
aplicables. El Permisionario Obligado debera informar al Usuario Final de Bajo Consumo que los precios o
tarifas de los Servicios de Valor Agregado no son regulados por la Comision, sino fijados de manera
independiente por el Permisionario Obligado y que su contratacién no es requisito para obtener los Servicios
de Suministro.

De la misma manera, la informacion y publicidad que difunda el Permisionario Obligado por cualquier
medio o forma, debera ser veraz, comprobable y exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas y
otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién por engafosas o abusivas, estar en
idioma espafol, con caracteres legibles a simple vista, y demas requisitos conforme a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Asimismo, el formato de solicitud debera explicar
claramente las caracteristicas de las Modalidades de Entrega, Servicios de Suministro y Servicios de Valor
Agregado ofrecidos, en su caso.

4.6. El Permisionario Obligado respondera la solicitud de servicio presentada por el Usuario Final de Bajo
Consumo en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que esta sea recibida.
Cuando el Permisionario Obligado rechace en definitiva una solicitud de servicio, debera justificar por escrito
al Usuario Final de Bajo Consumo las causas del rechazo.
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4.7. Una vez aprobado por esta Comision, el modelo de Contrato debera registrarse ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, para los efectos que procedan de conformidad con las atribuciones de dicha
autoridad. Asimismo, el Contrato debera especificar las garantias o depdsitos que en su caso se requieran.

4.8. Para el caso de los Distribuidores, el modelo de Contrato, el formato de solicitud, asi como las
condiciones de prestacion del servicio de Comercializacion registrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, deberan estar contenidos en los Términos y Condiciones para la Prestacion de los Servicios que
al efecto apruebe esta Comisién con base en las disposiciones administrativas de caracter general aplicables.

5. Vigencia del Contrato

5.1. El Contrato tendra la duracién e inicio de vigencia que determinen las partes en dicho instrumento, y
se renovara indefinidamente, salvo que las partes acuerden algo distinto.

5.2. Cualquier diferencia entre el texto del Contrato aprobado por la Comisién y registrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado, que resulte en perjuicio de los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, se tendra por no aplicable, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

5.3. Los Usuarios Finales de Bajo Consumo tendran el derecho a cancelar el Contrato en cualquier
momento, considerando que dicha terminacién no exime de las obligaciones y adeudos que a la fecha de
conclusién hayan causado efecto, incluyendo el financiamiento de la interconexidon de las Instalaciones de
Aprovechamiento al sistema de Distribucion.

6. Suspension del Servicio

6.1. Se entendera por suspension a la interrupcion deliberada de la entrega de Gas Natural por parte del
Permisionario Obligado, por causas imputables exclusivamente al Usuario Final de Bajo Consumo al que se
aplique la suspension.

6.2. La suspensién precede en tiempo y severidad a la terminacién del Contrato.

6.3. El Comercializador podra ordenar la suspension provisional del servicio de Distribucion de Gas
Natural de manera inmediata y justificada, emitiendo las instrucciones correspondientes al Distribuidor, en
caso de incumplimiento de pago por parte del Usuario Final de Bajo Consumo.

6.4. El servicio sera reanudado por parte del Distribuidor hasta que reciba la anuencia del Comercializador
que presta el servicio al Usuario Final de Bajo Consumo. Los Comercializadores podran llevar a cabo las
acciones legales conducentes para el cumplimiento del pago total de los adeudos que hubieran generado la
suspensién del suministro de Gas Natural.

6.5. Los Comercializadores que pretendan ofrecer el servicio a los Usuarios Finales de Bajo Consumo
podran tener acceso a la informacién con que cuenten los Distribuidores respecto de la suspensién del
servicio de que han sido objeto dichos Usuarios.

7. Modalidades de Servicio

7.1. El Permisionario Obligado debera incluir, como parte del modelo de Contrato, las Modalidades de
servicio que ofrecera.

El Permisionario Obligado siempre debera poner a disposicion del Usuario Final de Bajo Consumo, como
minimo, una modalidad de servicio volumétrico bajo el cual:

l. El Usuario Final de Bajo Consumo no asumira la responsabilidad de Servicios de Suministro que
impliquen la reserva de capacidad en firme o cantidades fijas de Gas Natural, y

Il. El volumen de consumo del Usuario Final de Bajo Consumo podra variar sin restriccion alguna, sin
penalizacién, entre cero y el limite maximo de consumo fijado para el Usuario Final de Bajo
Consumo.

7.2. El Permisionario Obligado podra ofrecer la opcién de financiamiento de la conexién de las
Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo, por si mismo o a través de un tercero,
para el pago de la conexion con el Distribuidor respectivo, en su caso.

8. Servicios de Valor Agregado

8.1. El Permisionario Obligado podra prestar a los Usuarios Finales de Bajo Consumo Servicios de Valor
Agregado, tales como servicios financieros, contratacion de instrumentos financieros de cobertura, revision y
mantenimiento de instalaciones, financiamiento de la conexion, entre otros, los cuales deberan pactarse en el
Contrato respectivo, a eleccion del Usuario Final de Bajo Consumo, y deberan ser facturados de manera
desglosada.
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8.2. Bajo ninguna circunstancia se podra entender que si el Usuario Final de Bajo Consumo es omiso en
manifestar su interés en la contratacion de los Servicios de Valor Agregado, ello implicaria una aceptacion
tacita. La contratacién del servicio de Comercializacion no podra estar condicionada a la prestacion de
Servicios de Valor Agregado.

9. Incumplimientos en la entrega por Alerta Critica, Caso Fortuito o Fuerza Mayor

9.1. Cuando algun Permisionario involucrado en la prestacién de los Servicios de Suministro para las
entregas de Gas Natural notifique la ocurrencia de una Alerta Critica o cualquier otra condicién operativa en
su Sistema, caso fortuito o fuerza mayor que afecte las condiciones de suministro, el Permisionario Obligado
informara de esta situacion a los Usuarios Finales de Bajo Consumo a través de los medios necesarios, en los
que sefialara las restricciones operativas respectivas, asi como los efectos en la entrega del Gas Natural
objeto del Contrato.

10. Calidad del Gas Natural

10.1. El Permisionario Obligado debera entregar al Usuario Final de Bajo Consumo Gas Natural que
cumpla con la Norma Oficial de Gas Natural.

10.2. En caso de que los Usuarios Finales de Bajo Consumo decidan aceptar el gas fuera de
especificacion, se entiende que aceptan apegarse al esquema de ajustes o bonificaciones por calidad que se
haya pactado entre el Permisionario Obligado y el prestador de Servicios de Suministro respectivo, en su
caso. En todo caso, esta situacibn se sujetara a las disposiciones establecidas en la Resolucion
RES/351/2010 o la disposicion que la sustituya o modifique.

11. Facturacion

11.1. Las facturas que emita el Permisionario Obligado deberan describir de manera clara el valor unitario
de los conceptos incluidos, tales como el precio de adquisicion del Gas Natural, que podra ser el precio de
venta de primera mano, el costo de Transporte, Almacenamiento, Distribucién, impuestos, margen de
Comercializacién y cualquier otro concepto aplicable de conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

11.2. El Permisionario Obligado debera presentar, para aprobacion de esta Comision, el modelo de factura
que cumpla con las disposiciones fiscales aplicables, ademas de incluir por lo menos la siguiente informacion:

I Datos generales del Permisionario Obligado;
Il.  Datos de identificacion del Usuario Final de Bajo Consumo;
Ill.  Periodo de consumo;
IV. Fecha limite de pago;
V. Identificacion del medidor;
VI.  Consumo registrado en el medidor correspondiente al periodo de facturacion;
VIl. Precio del Gas Natural;
VIIl. Desglose de los cargos o contraprestaciones inherentes a los Servicios de Suministro;
IX. Desglose de los costos de los Servicios de Valor Agregado;
X.  Impuesto al valor agregado;
XI. Monto total a pagar en moneda nacional;
XIl.  Lugar y fecha de expedicion;
XIll. Teléfonos y direccion del(os) centro(s) de atencion a Usuarios, y
XIV. Teléfono del centro de atencién de urgencias.
12. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

12.1. El Permisionario Obligado no incurrira en responsabilidad por el incumplimiento en la entrega del
Gas Natural objeto del Contrato, o de cualquier otra obligacién que se derive de la relacion contractual,
cuando el incumplimiento se deba a caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con lo previsto en el articulo
2111 o cualquier otro que llegara a ser aplicable del Cadigo Civil Federal.

Las partes podran invocar como excluyentes de responsabilidad el caso fortuito o fuerza mayor que afecte
a los Permisionarios involucrados en la entrega y recepcion del gas, siempre y cuando dichos eventos afecten
el cumplimiento de sus obligaciones.
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Caso fortuito o fuerza mayor significa cualquier acto o evento que imposibilite al Permisionario Obligado
cumplir con cualquiera de sus obligaciones establecidas en el Contrato o en los términos y condiciones para la
prestacion del servicio, en su caso, siempre y cuando: (a) esté mas alla del control de la parte afectada; (b) no
sea resultado de la culpa o negligencia de la parte afectada, y (c) no pudo haber sido prevenido o evitado por
la parte afectada, mediante el ejercicio de la debida diligencia.

Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas anteriormente, caso fortuito o fuerza mayor incluira
de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos o eventos: (i) fendmenos de la naturaleza tales
como tormentas, inundaciones, relampagos, heladas, tsunamis y terremotos; (ii) actos de terrorismo,
sabotajes y disturbios civiles; (iii) guerras (sean declaradas o no), insurrecciones y embargos comerciales
entre paises; (iv) desastres de transportacién y de produccién, ya sean maritimos, ferroviarios, terrestres o
aéreos; (v) huelgas u otras disputas laborales en los Estados Unidos Mexicanos que no sean motivadas por el
incumplimiento de algun Contrato y/o relacién laboral por parte de la parte afectada; (vi) incendios; (vii) actos
de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos voluntariamente por la parte afectada o
cualquiera de sus filiales (en el entendido que ninguna de las partes sera considerado como filial de la otra
parte), y que no sean resultado del incumplimiento de las obligaciones de la parte afectada; (viii) cambio en el
marco regulatorio, y (ix) la imposibilidad de la parte afectada, a pesar de sus esfuerzos comerciales
razonables, de obtener a tiempo los permisos necesarios para permitirle a tal parte cumplir con sus
obligaciones de conformidad con las presentes DACG, siempre y cuando acredite que éstos fueron solicitados
en tiempo y forma.

Caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los siguientes eventos: (i) dificultades técnicas y
economicas; (ii) cambios en las condiciones de mercado; (iii) fallas de cualquiera de los subcontratistas,
excepto cuando dicha falla sea causada por un acto que cumpla con los requerimientos de caso fortuito o
fuerza mayor segun se dispone anteriormente. Las obligaciones contractuales cuyo cumplimiento sea
impedido por el caso fortuito o fuerza mayor, no seran exigibles. La presencia del caso fortuito o fuerza mayor
exonera de la responsabilidad de pagar dafios y perjuicios por la demora en el cumplimiento de las
obligaciones cuya exigibilidad hubiera quedado suspendida.

El Permisionario Obligado al que el caso fortuito o fuerza mayor le impida cumplir sus obligaciones debera
actuar con la mayor diligencia para mitigar, remediar o superar sus efectos. Sin embargo, en los casos de
huelgas, paros u otros conflictos laborales que lleguen a considerarse como caso fortuito o fuerza mayor, no
podra juzgarse que la parte que los sufre ha faltado a su deber de mitigar, remediar o superar sus efectos por
el solo hecho de que no se haya solucionado el conflicto laboral.

13. Aviso de Caso Fortuito o Fuerza Mayor

13.1. El Permisionario Obligado que alegue un caso fortuito o fuerza mayor debera dar aviso tan pronto
como sea posible a Usuarios Finales de Bajo Consumo y a la Comisiéon, de que ha ocurrido el evento
respectivo, la duracion aproximada del mismo y el efecto esperado en términos del Contrato.

14. Procedimiento para la Atencion de Quejas

14.1. El Permisionario Obligado contard con un servicio gratuito y permanente de recepciéon de
reclamaciones y quejas.

14.2. El Usuario Final de Bajo Consumo podra presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios que
preste el Permisionario Obligado, a través de un numero telefénico o la direccion de correo electrénico que el
Permisionario Obligado sefiale en el Contrato, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de
conocimiento por el reclamante de los sucesos que dan origen a la reclamacion o queja.

14.3. El Permisionario Obligado, a través de sus representantes designados para estos efectos, debera
dar respuesta dentro de un plazo de diez (10) dias habiles. Cuando la queja o reclamacion no sea atendida
dentro de dicho término o el Usuario Final de Bajo Consumo no quede conforme con la atencion recibida a la
reclamacion o queja interpuesta, podra sujetarse a lo establecido en la Clausula de Solucién de Controversias
de estas DACG.

Adicionalmente, el Permisionario Obligado debera establecer un protocolo de atencién a quejas vy
aclaraciones, el cual debera reflejar trimestralmente las acciones ejecutadas para la mejora continua en la
atencion a los Usuarios Finales de Bajo Consumo. Deberan considerarse las medidas tomadas para reducir
los tiempos de atencidn a las mismas cuando éstas no fueren resueltas dentro de los diez (10) dias
establecidos en las presentes disposiciones.
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15. Control de Quejas

15.1. A efecto de tener un control eficaz sobre las quejas presentadas por los Usuarios Finales de Bajo
Consumo, el Permisionario Obligado llevara un registro cronolégico donde sefialara al menos lo siguiente:

1. Numero asignado a la queja;

Il. Fecha de recepcion de la queja;

Ill. Referencia del Contrato;

IV. Motivo de la queja;

V. Estatus de la queja, y

VL. Fecha de término de atencién de la queja.

El Permisionario Obligado debera presentar a esta Comision estadisticas trimestrales sobre el registro
cronoldgico establecido en esta Clausula, en la que se indique lo siguiente:

. Numero de quejas semanales presentadas, desglosado por tipo de queja;
Il. Estadistica semanal de las quejas atendidas;

lll. Estadistica de tiempo promedio en atencion;

IV. Numero de quejas que no fueron atendidas dentro del plazo de 10 dias;

V. El ndmero total de llamadas al servicio de quejas, aun cuando no hayan resultado en el registro de
una queja, y

VI. Cualquier otra informacion que se le requiera debidamente fundada y motivada.
16. Atencion de reportes de emergencia y fugas

16.1. El Permisionario Obligado es responsable por las actividades que deriven de la gestién de Servicios
de Suministro en favor del Usuario Final de Bajo Consumo, y para tal efecto, tendra la obligaciéon de contar
con mecanismos de coordinacion con los Permisionarios respectivos que aseguren la atencion de los reportes
de emergencia y fugas.

El Permisionario Obligado pondra a disposicion de los Usuarios Finales de Bajo Consumo un numero
telefénico de atencion de emergencias gratuito y disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

16.2. En caso de que el Usuario Final de Bajo Consumo detecte cualquier emergencia o fuga en el
Sistema hasta la conexidn con las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final de Bajo Consumo, lo
hara del conocimiento del Permisionario Obligado, de manera inmediata. El Permisionario Obligado debera
gestionar ante el Permisionario involucrado en los Servicios de Suministro, el control y la reparacion de la falla
que haya dado lugar a la emergencia reportada, siempre y cuando dicha falla se presente antes de las
Instalaciones de Aprovechamiento.

El Permisionario Obligado podra poner a disposicion de los Usuarios Finales de Bajo Consumo un servicio
de supresion de fugas para atender situaciones de emergencia en las Instalaciones de Aprovechamiento del
Usuario Final de Bajo Consumo. Este servicio formara parte de los Servicios de Valor Agregado que preste el
Permisionario Obligado y sera facturado de manera independiente a los Servicios de Suministro.

Lo anterior sin perjuicio de las obligaciones de los Distribuidores respecto de la atencion de emergencias
en términos de las disposiciones administrativas de caracter general aplicables.

16.3. En caso de que la emergencia reportada se detecte en la Instalacion de Aprovechamiento del
Usuario Final de Bajo Consumo, el Permisionario Obligado debera solicitar al Permisionario respectivo la
interrupcion del servicio cuando ello se requiera por motivos de seguridad. El servicio se restablecera una vez
que la emergencia haya sido controlada ya sea por el Permisionario respectivo o por el personal que el
Usuario Final de Bajo Consumo haya contratado.

17. Solucién de Controversias

17.1. Las controversias que se susciten entre los Usuarios Finales de Bajo Consumo y el Permisionario
Obligado en relacion con el contrato de Suministro se resolveran conforme a los procedimientos previstos en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

17.2. Una vez interpuesta una queja ante la Procuraduria Federal del Consumidor el Permisionario
Obligado no podra interrumpir o suspender unilateralmente el servicio hasta en tanto concluya dicho
procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

18. Seguros

El Permisionario Obligado contratara y mantendra vigentes los seguros a que esté obligado, en su caso,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, por los montos y en los términos que correspondan
conforme a dichas disposiciones.
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19. Confidencialidad

19.1. Las presentes DACG se regiran bajo el principio de maxima publicidad y estaran publicadas en el
portal de esta Comision y la pagina electronica del Permisionario Obligado. La informacién intercambiada
entre el Permisionario Obligado y el Usuario Final de Bajo Consumo que se vincule o relacione con la
prestacion del servicio de Comercializacion, debera ser tratada como informacién confidencial y no podra ser
revelada sin el consentimiento expreso de la parte que la hubiese proporcionado, quedando amparada bajo la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

El Permisionario Obligado tomara todas las acciones necesarias o apropiadas para asegurar que sus
trabajadores, agentes, asesores, representantes y abogados cumplan con la misma obligacién de
confidencialidad prevista en estas disposiciones.

20. Cesiones

20.1. El Permisionario Obligado podra ceder los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato,
previo aviso a esta Comision con diez (10) dias de anticipacion.

20.2. Los Usuarios Finales de Bajo Consumo podran ceder los derechos y obligaciones que se deriven del
Contrato, previo aviso al Permisionario Obligado respectivo.

21. Grabaciones

21.1. Las conversaciones telefénicas sostenidas entre los representantes del Permisionario Obligado vy el
Usuario Final de Bajo Consumo, referentes al Contrato, podran ser grabadas por cualquiera de las partes,
debiendo solicitarse la autorizacidon de la contraparte. No obstante, si a través de este medio se recabase
informacioén confidencial en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, esta no podra ser revelada sin el consentimiento expreso de la parte que la hubiese
proporcionado, quedando amparada bajo dicha Ley.

22. No estipulacion a favor de terceros

22.1. Ninguna disposicion del Contrato sera acordada ni debera ser interpretada de tal manera que
confiera a persona o entidad alguna distinta de las partes derecho u obligacion que se refiera a una
estipulacion a favor o a cargo de terceros.

23. Entrega de Reportes

23.1. El Permisionario Obligado debera cumplir con la presentacion de los reportes de informacién para
fines estadisticos, regulatorios y de supervision derivados de sus actividades de Comercializacién, de
conformidad con los formatos que para tales efectos emita esta Comision.

La Comisién publicara la informacion relevante que permita a los Usuarios Finales de Bajo Consumo
tomar decisiones informadas respecto de sus elecciones de consumo. Dicha publicacion se realizara
atendiendo a las disposiciones legales en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

24. Sanciones

24.1. Cualquier incumplimiento por parte del Permisionario Obligado a las obligaciones establecidas en las
presentes DACG, sera sancionado por esta Comision en términos de lo dispuesto por el articulo 86,
fracciones Il, lll y IV, de la LH, y demas disposiciones aplicables.

25. Continuidad del Servicio

25.1. En caso de inviabilidad econdmica, el Permisionario Obligado debera tomar las prevenciones
necesarias para asegurar la continuidad del servicio a Usuarios Finales de Bajo Consumo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Los Distribuidores que a la fecha de la entrada en vigor de las presentes disposiciones
administrativas de caracter general ofrezcan el servicio de Distribucion con Comercializacion a cualquier tipo
de Usuario, podran continuar prestando dicho servicio en los términos pactados. Para los efectos anteriores,
los contratos de prestacion de servicio que a la fecha se tengan registrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor podran prevalecer en sus términos, en tanto éstos se modifican para dar cumplimiento a las
presentes disposiciones, asi como a las que resulten aplicables al servicio de Distribucion, en su caso.

Lo sefialado en la presente disposicion transitoria es sin perjuicio de que los Usuarios puedan ejercer, en
plena libertad, la decisién de cambiar de suministrador, en cuyo caso los Distribuidores deberan otorgar
acceso abierto a la prestacion del servicio de Distribucion simple.

Segunda. Los Distribuidores podran continuar prestando Servicios de Suministro a Usuarios que no sean
los Usuarios Finales de Bajo Consumo, por un periodo maximo de un afo, contado a partir de la entrada en
vigor de estas Disposiciones Administrativas.
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